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Offentliche Sitzung

Punkt 1
Anerkennung der Tagesordnung

Die Tagesordnung wird einstimmig anerkannt.

Punkt 2
Niederschrift iiber die 13. Sitzung vom 12.09.2023

Die Niederschrift wird einstimmig genehmigt.

Punkt 3
Erfahrungsbericht der Ombudsperson des LVR-Klinik Langenfeld

Der Erfahrungsbericht der Ombudsperson der LVR-Klinik Langenfeld wird zur Kenntnis
genommen.

Punkt 4
Bericht der Integrationsbeauftragten

Frau Schafer bedankt sich bei allen drei LVR-Kliniken fiir die Berichte und fragt, was sich
alle Integrationsbeauftragten zukilinftig vornehmen und welche Unterstitzung aus der
Politik gewiinscht sei. Frau Dr. Weickert erldutert, dass zukiinftig mehr personelle
Ressourcen bendétigt werden, um auch das Angebot auszubauen. Der Bedarf sei aktuell
sehr hoch und die Ambulanz bendtige eine bessere Vernetzung.

Herr Dr. Gin sagt, dass die Themen Sprache und Fort- und Weiterbildung aktuell sehr
wichtig seien, um auch die Kolleg*innen zu motivieren. Ferner erlautert er den méglichen
Einsatz von Sprach- und Integrationsmittlern.

Der Powerpoint-Vortrage werden der Niederschrift beigefligt (Anlage 1-3)

Die Berichte der Integrationsbeauftragten werden zur Kenntnis genommen.

Punkt 5

Migration und Diversity im Wandel: Neuausrichtung des Aufgabenprofils der
Integrationsbeauftragten im LVR-Klinikverbund

Vorlage Nr. 15/2012

Der Krankenhausausschuss 2 fasst ohne Aussprache mehrheitlich mit den Stimmen
von CDU, SPD, Biindnis 90/DIE GRUNEN, DIE LINKE., FREIE WAHLER und Die
FRAKTION bei Gegenstimme der FDP und AfD folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Weiterentwicklung bzw. Erweiterung des Aufgabenprofils der Integrationsbeauftragten
(auf Grundlage des LVR-Diversity-Konzepts) wird gemaB Vorlage Nr. 15/2012
beschlossen. Zur Umsetzung wird pro LVR-KIlinik in 2024 eine verbindliche Freistellung
von mindestens 0,5 Vollzeitstelle eingerichtet. Eine Anhebung auf bis zu 2,0
Vollzeitstellen in 2025 ff. kann vorgenommen werden, wenn GroBe und
Angebotsspektrum der LVR-KIinik es erforderlich machen.



Punkt 6
Haushalt 2024

Punkt 6.1
Antrdge zum Haushalt

Herr Dr. Schnaack bittet darum, die Antrage zum Haushalt einzeln abzustimmen. Frau
Scho-Antwerpes stimmt diesem Vorgehen zu.

Punkt 6.1.1
Haushalt 2024: Durchfiihrung einer Fachtagung FASD
Antrag Nr. 15/122 GRUNE

Frau Schafer erklart, dass diese Erkrankung viele Menschen betreffe und spat
diagnostiziert werde, sodass davon auszugehen sei, dass auch in den LVR-Kliniken einige
Patient*innen von FASD als Grunderkrankung betroffen seien. Eine Fachtagung wirde die
Mitarbeitenden zu dem Thema sensibilisieren und in das Thema einflihren.

Der Krankenhausausschuss 2 fasst mehrheitlich mit den Stimmen von CDU, SPD,
Biindnis 90/DIE GRUNEN, FDP, DIE LINKE. und FREIE WAHLER bei Gegenstimme
der AfD und Enthaltung von Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, eine Fachtagung zum Thema FASD (Fetal Alcohol
Spectrum Disorder / Fetale Alkoholspektrum Stérung) durchzufiihren.

Punkt 6.1.2
Haushalt 2024; Arbeiten im Alter - eine klassische win-win-Situation
Antrag Nr. 15/126 CDU, SPD

Frau Onori fragt nach dem Bedarf eines solchen Konzeptes oder ob dies beim LVR schon
in der Praxis nach tariflichen und gesetzlichen Regelungen umgesetzt werde. Frau Dr.
Rachner erganzt, dass das Konzept auch einen erneuten Eintritt bertcksichtigen sollte,
wenn der Renteneintritt bereits vollzogen gewesen sei.

Herr Krossa erganzt, dass dies im Rahmen der Priifung sicher geklart werde.

Der Krankenhausausschuss 2 fasst mehrheitlich mit den Stimmen von CDU, SPD,
Biindnis 90/DIE GRUNEN, FDP, DIE LINKE. und FREIE WAHLER bei Gegenstimme
der AfD und Enthaltung von Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, die Méglichkeiten einer Beschaftigung fir die LVR-
Mitarbeitenden nach Eintritt des Rentenalters bzw. Ruhestandes zu priifen und ein

entsprechendes Konzept zu erarbeiten.



Punkt 6.1.3
Haushalt 2024; Nachhaltige Erndhrung als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie des
LVR

Punkt 6.1.3.1

Erganzungsantrag zum Antrag Nr. 15/132 "Haushalt 2024; Nachhaltige
Ernahrung als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie des LVR"

Antrag Nr. 15/163 Die Linke.

Frau Onori sagt, da der Folgeantrag zuerst aufgerufen und dariiber abgestimmt wurde,
mache dieser Antrag nun keinen Sinn mehr.

Uber den Ergdnzungsantrag wurde nicht abgestimmt.

Punkt 6.1.3.2

Haushalt 2024; Nachhaltige Ernahrung als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie des
LVR

Antrag Nr. 15/132 CDU, SPD

Der Krankenhausausschuss 2 fasst ohne Aussprache mehrheitlich mit den Stimmen
von CDU, SPD, Biindnis 90/DIE GRUNEN, FDP, DIE LINKE. und FREIE WAHLER
bei Gegenstimme der AfD und Enthaltung von Die FRAKTION folgenden
empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt zu priifen, inwieweit der Anteil der nachhaltigen
Ernahrung (u.a. 6kologisch, regional, saisonal und fair gehandelt) in den Einrichtungen
des LVR in den kommenden Jahren schrittweise weiter gesteigert werden kann.

Punkt 6.1.4

Haushalt 2024; Qualifizierung von Genesungsbegleitenden durch das LVR-
Institut fiir Forschung und Bildung im LVR

Antrag Nr. 15/136 CDU, SPD

Der Krankenhausausschuss 2 fasst ohne Aussprache einstimmig bei Enthaltung von
Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, eine eigene Qualifizierung von Genesungsbegleitenden in
enger Kooperation mit dem LVR-Institut flir Forschung und Bildung (Sparte Bildung) zu
etablieren.

Punkt 6.1.5

Haushalt 2024; Aufbau eines Praventionsprojektes an der Schnittstelle von
Allgemeinpsychiatrie und MaBregelvolizug

Antrag Nr. 15/139 CDU, SPD

Der Krankenhausausschuss 2 fasst ohne Aussprache einstimmig bei Enthaltung von
Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung entwickelt ein Konzept zur Umsetzung einer sog. Praventionsstelle zur
Verringerung von Aufnahmen nach § 126 a StPO aus der AP in den MafBregelvollzug an
mindestens einem geeigneten Klinikstandort und verhandelt mit dem Land die
Finanzierung.



Punkt 6.1.6

Haushalt 2024; Machbarkeitsstudie und Entwicklung eines Konzeptes eines
modellhaften Krisendienstes im Rheinland

Antrag Nr. 15/141 CDU, SPD

Der Krankenhausausschuss 2 fasst ohne Aussprache einstimmig bei Enthaltung von
Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, mit dem Institut flir Forschung und Bildung nach einer
Bestandsaufnahme/-analyse der heterogenen Versorgungsstruktur im Rheinland ein
Modell fiir ein bis zwei Versorgungsregionen (stadtisch/ landlich gepragt) im Rheinland zu
entwickeln. Dabei sind die bestehenden kommunalen Versorgungsstrukturen und
Leistungsanbieter mit einzubeziehen. Zu prifen ist auch die Frage, wie groB das
Einzugsgebiet des Krisendienstes sein misste, um zu einem effizienten und
ressourcenschonenden Mitteleinsatz zu kommen. Ein Finanzierungskonzept ist zu
entwickeln und mit allen in Betracht kommenden Kostentragern (Land, Kommunen,
Krankenkassen, LVR) abzustimmen.

Punkt 6.1.7

Haushalt 2024; Priifung der Umsetzung eines standortiibergreifenden
Personalpools in den LVR-Kliniken

Antrag Nr. 15/142 CDU, SPD

Herr Dr. Schnaack stellt die Sinnhaftigkeit eines standortiibergreifenden Personalpools in
Frage und schlagt die Entwicklung eine Personalpools in jeder einzelnen Klinik vor.

Der Krankenhausaussc__huss 2 fasst mehrheitlich mit den Stir!‘_lmen von CDU, SPD,
Biindnis 90/DIE GRUNEN, FDP, DIE LINKE. und FREIE WAHLER bei Gegenstimme
der AfD und Enthaltung von Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

Die Verwaltung wird beauftragt, die Errichtung eines Kliniken Utbergreifenden
Personalpools arbeits- und tarifrechtlich zu priifen und einen Umsetzungsvorschlag
vorzulegen.

Zielrichtung soll es sein, mit der Implementierung eines solchen Pools ein geeignetes
Mittel zu schaffen, um Mitarbeitende, die ihre persénlichen Einsatzzeiten zeitlich
begrenzen méchten, aber ansonsten, was den Einsatzort betrifft, flexibel sind, von einer
Abwanderung zu Leiharbeitsfirmen abzuhalten.

In einem zweiten Schritt soll geprift werden, ob eine solche Poollésung auch eine
Moglichkeit sein kénnte, Personal fir die besonderen Wohnformen im Verbund der
heilpddagogischen Hilfen zu binden.

Punkt 6.2

Wirtschaftsplanentwiirfe 2024 sowie Veranderungsnachweise zu den
Wirtschaftsplanentwiirfen 2024 des LVR-Klinikverbundes

Vorlage Nr. 15/1947

Der Krankenhausausschuss 2 fasst ohne Aussprache einstimmig bei Enthaltung von
Die FRAKTION folgenden empfehlenden Beschluss:

1. Die Wirtschaftsplanentwiirfe des LVR-Klinikverbundes fiir das Jahr 2024 einschlieBlich
des Kassenkreditrahmens und der Verpflichtungsermdachtigungen werden unter



Berlicksichtigung der Veréanderungsnachweise in der Fassung der Vorlage Nr. 15/1947
festgestellt.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, die Wirtschaftsplanentwiirfe 2024 bis zur Drucklegung
noch an die aktuelle Entwicklung anzupassen und ggf. erforderliche Anderungen ohne
Einzelauffihrung in den Veranderungsnachweisen bei der Drucklegung der endgiiltigen
Wirtschaftspldne vorzunehmen, soweit diese keine Auswirkungen auf die ausgewiesenen
Ergebnisse haben

Punkt 7
Fiihrungskrifteentwicklung im LVR-Klinikverbund ab 2024
Vorlage Nr. 15/1760

Frau Loepp bedankt sich fiir die Vorlage und betont, dass der Gewinn von
Fihrungspersonal in der heutigen Zeit im Gesundheitswesen eine sehr wichtige und
schwierige Aufgabe sei. Frau Schafer erganzt, dass nicht nur arztliche Fihrungskrafte
wichtig seien, sondern auch jene im pflegerischen Bereich.

Der Krankenhausausschuss 2 fasst einstimmig folgenden empfehlenden Beschluss:

Dem Konzept zur Fihrungskrafteentwicklung im LVR-Klinikverbund ab 2024 inklusive der
finanziellen Auswirkungen wird gemaB Vorlage Nr. 15/1760 zugestimmt.

Punkt 8

LVR-Klinik Langenfeld

Errichtung einer Produktionskiiche
Vorlage Nr. 15/2013

Frau Hoffmann-Badache lobt die Entscheidung hinsichtlich eines Inklusionsbetriebs der
Produktionskiiche und fragt nach den Neueinstellungen, besonders nach den
Mitarbeitenden mit Schwerbehinderung. Herr Thewes sagt, dass Personal nur geringfligig
aufgebaut werden miisse. Es werden auch Patienten und Personen aus der sozialen Reha
eingesetzt, um die Quote eines Inklusionsbetriebes erflillen zu kdnnen.

Herr Krossa lobt den 6kologischen Aufbau in einem denkmalgeschiitzten Gebdude. Frau
Loepp sagt, dass diese Vorlage auch aufgrund des Aufbaus der Paul-Klee-Schule genau
zum richtigen Zeitpunkt komme. Sie dankt allen Mitarbeitenden beim LVR-Verbund, die
bei der Integration der Paul-Klee-Schule mit einem neuen Standort mitgewirkt haben.

Der Krankenhausausschuss 2 fasst einstimmig folgenden Beschluss:

Der Planung und den Kosten in Héhe von 13.207.500,00 € brutto fir die Errichtung einer
neuen Produktionskliche (Cook&Serve Kiiche) wird gemaB Vorlage Nr. 15/2013
zugestimmt. Die Klinik wird mit der Durchfiihrung der MaBnahme beauftragt.

Punkt 9

Tatigkeitsbericht des LVR-Instituts fiir Forschung und Bildung - LVR-Institut fiir
Versorgungsforschung - vom 01.01.2022 - 31.12.2022

Vorlage Nr. 15/1726

Der Tatigkeitsbericht des LVR-Instituts flir Forschung und Bildung - LVR-Institut flr

Versorgungsforschung - vom 01.01.2022 - 31.12.2022 wird gemaB Vorlage Nr. 15/1726
ohne Aussprache zur Kenntnis genommen.

-10 -



Punkt 10
Belegungssituation im MaBregelvollzug

Herr Lider erlautert kurz die angespannte Belegungssituation an allen Standorten.

Punkt 11
Antrdage und Anfragen

Punkt 11.1

Gewinnung von Auszubildenden

Anfrage Nr. 15/85 Die Linke.

Keine Wortmeldungen.

Punkt 11.2

Beantwortung der Anfrage 15/85 Die Linke.: Gewinnung von Auszubildenden
Frau Onori bedankt sich fiir die Beantwortung der Anfrage. Es gibt aktuell keine

Nachfragen.

Punkt 11.3

Ubergriffe auf Mitarbeiter der LVR-Kliniken seit 2021

Anfrage Nr. 15/90 AfD

Keine Wortmeldungen.

Punkt 11.4 .

Beantwortung der Anfrage 15/90 AfD: Ubergriffe auf Mitarbeiter der LVR-
Kliniken seit 2021

Keine Wortmeldungen.

Punkt 12
Bericht aus der Verwaltung

Punkt 12.1
Bericht LVR-Verbundzentrale

Keine Wortmeldungen.
Punkt 12.2
Bericht LVR-Klinikum Diisseldorf

Keine Wortmeldungen.
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Punkt 12.3
Bericht LVR-Klinik Koln

Keine Wortmeldungen.

Punkt 12.4
Bericht LVR-KIlinik Langenfeld

Keine Wortmeldungen.

Punkt 13
Verschiedenes

Keine Wortmeldungen.

Koln, 11.01.2024 Koln, 05.12.2023
Die stellvertretende Vorsitzende Fir den Klinikvorstand
Scho-Antwerpes Schirmanns

Vorstandsvorsitzender

-12 -



h h U LVR-Klinikum Diisseldorf
B Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Bericht aus dem LVR-Klinikum Dusseldorf 2023

-
LVR-Klinikverbund !

Qualitat fir Menschen



hhu,

LVR-Klinikum Dusseldorf
Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Integrationsbeauftragte

IS s

Marie Bette (M. Sc.)

Psychotherapeutin

Leitende Psychologin

Klinik fir psychosomatische
Medizin und Psychotherapie

Jeweils 5 h/ Woche
freigestellt

Eva Schade (M. Sc.)

Psychotherapeutin i.A.
Klinik fir psychosomatische
Medizin und Psychotherapie

-
LVR-Klinikverbund !

Qualitat fir Menschen




hhu,
Interkulturelle Koordination

Eva Schade, Psychologin (M. Sc.)

* Koordination der internen interkulturellen Netzwerktreffen
« Offentlichkeitsarbeit

* Veranstaltungsmanagement Runder Tisch

e Vermittlung der interkulturellen Versorgungsstrukturen an
Behandlungspersonal

e Zielgerichtete Zuweisung und Begleitung von interkulturellen
Patient*innen im Klinikum

-
LVR-Klinikverbund a

Qualitat fir Menschen




h h U LVR-Klinikum Disseldorf
B Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

,Runder Tisch” Integration und Migration

e Seit 2008 einmal jahrlich stattfindende Veranstaltung

* Sprachrohr nach aulien, dient der Vernetzung mit Partnerinstitutionen in
Disseldorf und darliber hinaus

 Teilnehmer*innen: Ca 50 (diverse Institutionen der Stadt Diisseldorf,
Wohlfahrtverbande Caritas, Diakonie & DRK, ATRIUM,
Frauenberatungsstelle, AWO, PSZ Dusseldorf, pro Familia,
Madchenschutzgruppen, Integrationsagenturen, AIDShilfe Disseldorf e.V,,
Dolmetscherdienste, Interkulturelle Vereine etc.)

* 19.01.2023 durchgefiihrt

LVR-Klinikverbund

Qualitat fir Menschen



th. ‘
Runder Tisch 19.01.2023

e Vorstellung der IB und
interkulturelle Koordination

* Vorstellung der transkulturellen
Angebote in der Klinik durch die
jeweiligen Stationsleitungen

* Musikbeitrag von einem
iranischem Rapperkollektiv

 Rede einer Patientin Uber ihre
Behandlung in der Klinik und die
Situation im lran

* Vorstellung der Teilnehmenden \
* Informeller Austausch / |

-
LVR-Klinikverbund !

Qualitat fir Menschen




hhu,
Klinikinternes transkulturelles Netzwerktreffen

* Einmal pro Quartal 90 Min Q
e Offene, multidisziplinare Intervisions- & Austauschgruppe C{ / ’e,

 Teilnehmer*innen: fiir alle Berufsgruppen, alle Stationen
e Ziel
0

- Bessere Vernetzung mit Integrationsbeauftragten d \
- Austausch zwischen den Abteilungen
- Forderung der interkulturellen Kompetenz der Mitarbeitenden
- Raum zur Diskussion transkultureller Themen
e Start 18.08.2023, nachster Termin 16.11.2023

LVR-Klinikverbund

Qualitat fir Menschen



h h U LVR-Klinikum Disseldorf
B Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit

RegelmafRige Vernetzung uber:

Dusseldorfer Netzwerk Gesundheit & Migration
Lokales Netzwerktreffen

Fachforum Migration im Rahmen der LVR-Klausurtage
Kompetenzzentrum Migration

Kooperationsaufbau:

Vortrag im Rahmen der Psychiatriegesprache

Koordinationstreffen mit dem interkulturellem Frauenhaus
Koordinationstreffen mit der Graf-Recke-Stiftung
Koordinationstreffen mit der Frauenberatungsstelle

Aufbau von Kooperation mit christlicher und muslimischer Seelsorge

LVR-Klinikverbund

Qualitat fir Menschen



h h U LVR-Klinikum Diisseldorf
B Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Projekt in Kooperation mit PSZ Diisseldorf, Medizinische Flichtlingshilfe Bochum,
Rechtsmedizin der Uniklinik Disseldorf und LVR-Klinikum

Zur besseren Erkennung und Versorgung von Uberlebenden von Folter

Psychische Behandlung, rechtsmedizinische Begutachtung korperlicher Folterfolgen und
Begutachtung psychischer Folterfolgen im LVR

Erstellen von Stellungnahmen im Asylprozess und zur Strafverfolgung

Fortbildungen und Schulungen zur Erkennung von Folterfolgen, Umgang und Therapie mit
gefolterten Menschen

Laufzeit bis Ende 2025

EXTO:

EXPANSION AND STRENCTHENINC OF
STRUCTURES FOR IDENTIFICATION AND
REHABILITATION OF TORTURE SURVIVORS

Kofinanziert von der
..+»* | Europaischen Union

-
LVR-Klinikverbund !

Qualitat fir Menschen




th LVR-Kiinikum Diisseldorf
Kliniken der Heinrich-Heine-Un tat DUsseldorf

Lehre zu transkultureller Psychotheraple und
Psychiatrie

* Vortrage und praktische Anleitung in den Wahlfachern fur
Medizinstudierende :

interkulturelle Kompetenzen und Grundlagen in Arabisch fir
Mediziner*innen

 Gesundheitsakte flir zugewanderte Mitburger*innen
 Begleitung geflichteter Patient*innen

 Vortrige in der Facharztweiterbildung fiir FA fiir
psychsomatische Medizin und Psychotherapie

* Vortrag im Rahmen der Weiterbildung zur psochosomatischen
Grundversorgung

e Fachvortrag im Rahmen des Curriculums des
Kompetenzzentrums Migration

LVR-Klinikverbund

Qualitat fir Menschen



hhu,
LVR Migrationsfachtagung 8./9.8.2023

Teilnahme im Rahmen des Fachforums Migration

Workshopbeitrag zur Transkulturellen Tagesklinik der Klinik
fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Workshopbeitrag zur adaquaten Versorgung von gefllichteten
Patient*innen mit Foltererfahrungen

LVR-Klinikverbund

Qualitat fir Menschen



h h U LVR-Klinikum Diisseldorf
B Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Qualitat fir Men




LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fur Menschen

Bericht des Integrationsbeauftragten
der LVR-KIlinik Koln

- Krankenhausausschuss -
14.11.2023

LVR-Klinik Kdln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Gin



LVR-Klinik K6In —
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R

der Universitat zu Kéln e
Qualitat fur Menschen

Integrationsbeauftragte der LVR-KIlinik Koln

(Dr. Ali Kemal Gin, Luca Castiglione)

LVR-Klinik Koln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Giin



LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fur Menschen

Integrationsbeauftragte der LVR-KIlinik Koln

(Dr. Ali Kemal Giln, Luca Castiglione)

» dem Vorstand unterstellt und flr diese Tatigkeit zu 50%
freigestellt

> arbeitet nach einem Konzept (in Anlehnung an dem von der
LVR-Klinikverbundzentrale verabschiedeten ,Aufgabenprofil flr die
Integrationsbeauftragten der LVR-Kliniken™, wird 3-jahrig aktualisiert)

» arbeitet eng mit dem QMB zusammen
(Mitglied des QZI-Qualitatszirkels Integration)

> Leitet den QZI - Qualitatszirkel Integration

> nimmt die Interessen der Klinik in samtlichen
interkulturellen Belangen wahr

> (bernimmt die Offentlichkeitsarbeit mit interkulturellem
Bezug

LVR-Klinik Kéln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Gln



LVR-Klinik Koln \
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund ¢
der Universitat zu Kéln :

Qualitat fiir Menschen

Anteil Migrantenpatienten in %

50% 47,8% 47,4% 48,6% 49,0% 48,1% 482%

45,5% 46,0% 46,1%
45% /4§,0% 44,0%

39,4% 36,9% 38,3% 38,4% 37,9% 37,9%

40%

33% 36 %
35% 32 % 30%
4,7% 3,88
30% 28% . 31,99
33%
25%
7%

20%
15%
10%

5%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

MW Forensik KHG Gesamt

LVR-Klinik Koln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Giin



LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus

der Universitat zu Koéln

LVR-Klinikverbund LVR !

Qualitat fir Menschen

100.000€

90.000€
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70.000€

60.000€

50.000€

40.000€

30.000€

20.000€

10.000€

-£

Dolmetscherdienst bzw. Sprach- u. Integrationsmittler*innen (SIM)

Kostenaufstellung

99.557

2010

2011

2.781 3003

2012

2013

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

LVR-Klinik Koln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Giin



LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fur Menschen

Zielvereinbarung zur Verbesserung d. Qualitat d. Versorgung
von Patient*innen mit Zuwanderungs-/ Fluchtgeschichte

Stabstellen
Integrationsbeauftragter
ZV_2023_00:30_Integratiosnbeauftragter (Excel)

ZIELVEREINBARUNG 2023
00:30 Integrationsbeauftragter MA: Herr Dr. GUn

Zielwert

Entsprechend der Zielvereinbarung mit dem LVR (ZV 2023) konkrete und umsetzbare
MaBnahmen auflisten

z.B. 2023
> Organisation von Veranstaltungen (mindestens zwei Veranstaltungen) mit IBF
durchfihren oder organisieren (Fortbildungs-/Schulungsangeboten des LVR-Kom-
petenzzentrums Migration oder an inhaltsanalogen Fortbildungen der IBF)

> Mitwirkung des IB im Arztlichen Curriculum und Fortbildung s Curriculum des IBF
(Fort- und Weiterbildungen)

> Es sind insgesamt vier Treffen der IBs und eine zweitagige Klausurtagung des
Fachforums Integration geplant.

> Aktualisierung des Klinikkonzepts zu Interkulturellen Offnung

> Entwicklung klinikspezifischer MaBnahmen durch klinikinternen Qualitatszirkel In-
tegration (QZI)

MaBnahmen

MaBnahmen in Zusammenarbeit mit IBF, Qualitatsmanagementsbeauftragter, Qualitats-
zirkel Integration und LVR-Kompetenzzentrum Migration

LVR-Klinik Kéln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Gln



LVR-Klinik Kdln
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu KoIn

Qualitat fir Menschen

-

LVR-Klinik Koln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Giin



LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fir Menschen

Jubilaum
Qualitatszirkel Integration der LVR-Klinik KoIn tagte
zum 100. Mal

QUALITATSZIRKEL INTEGRATION IN DER LVR-KLINIK %2227
KOLN ———

Meldung vom 15. Mai 2023
EA E-Mail schreiben

Jubildum! Im April tagte der Qualititszirkel Integration der LVR-Klinik Kaln
zum 100. Mal. Seit 2007 treffen sich die Kolleg*innen regelmafig und
beraten, priifen und initiieren Projekte fiir mehr Integration fiir Patientinnen
und Patienten mit Migrationshintergrund.

| o F

In Kéln leben aber 400.000 Menschen mit
Migrationshintergrund. Uber ein Drittel der Patient*innen der
LVR-Klinik Kaln hat ein Flucht- Und Migrationshintergrund.
Als erste Klinik hat die LVR-Klinik Kéln einen
Integrationsbeaufiragten fir die Integrationsarbeit freigestell:
Dir. Ali Kemal Gin setzt sich seit den 90er Jahren fur die
Belange der Men-schen ein und hat auch den Vorsitz im
Qualitatszirkel Integration.

Unterstiitzung, Aufklarung und Hilfen

In dieser Zeit wurde viel erreicht: Aufkidrungsmedien zu

psychischen Erkrankungen, Medikationen, rechifichen

Fragen — ein sieis aktuelles Dolmetscherverzeichnis mit
100. Treffen des fremd-sprachigen Kolleg*innen — Einsatz ven SIM (Sprach-
Quaktatszirked Integration

LVR-Klini Koin. Foto:
Laubach / LWR-Klinik Kain. Behandlung dazu gerufen werden konnan, [nitierung won

und Integrationsmittler*innen), die jaderzeit zu siner

Telefondol-metschen in 120 Sprachen, die rund um die Uhr

LVR-Klinik Koln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Giin



LVR-Klinik Koln -
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund v R
der Universitat zu Kéln

Qualitat fir Menschen

Auswertung der

Selbstbewertung zur Interkulturalitat
in der LVR-KIlinik Koln




LVR-Klinik K6In —
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R

Qualitat fir Menschen

der Universitat zu Koéln

Ergebnisse der 2023er Befragung:
Die funf am positivsten bewerteten Fragen

Es sind mit fachlichen und organisatorischen Kompetenzen ausgestattete
Querschnittstellen geschaffen bzw. sensibilisiert worden (Bsp.:
Integrationsbeauftragter, QM-Beauftragter).

Interkulturelle Orientierung ist ein selbstverstandlicher Bestandteil des
Qualitatsmanagements und im Leitbild der Einrichtung verankert.

Unter der Ebene der Geschaftsfihrung bzw. Vorstands ist das Amt eines
Integrationsbeauftragten mit entsprechenden zeitlichen Ressourcen
implementiert.

Die Institution bezeichnet sich 6ffentlich als eindeutig interkulturell ausgerichtet.

Die Einrichtung verfligt Gber eine interne Fremdsprachenliste, in denen mutter-
und fremdsprachige Mitarbeiter aufgeftihrt sind.

Legende: 1 2 3 4 5 6
trifft gar nicht zu trifft zu 100% zu

5,6

5,6

5,6

5,6

5,6




LVR-Klinik K6In —
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R

der Universitat zu Koéln

Qualitat fir Menschen

Ergebnisse der 2023er Befragung:
Die funf am negativsten bewerteten Fragen

Der Anteil der bilingualen Therapeuten entspricht in etwa der Anzahl der
Menschen mit Migrationshintergrund im Einzugsgebiet der Einrichtung.

Handelt es sich um eine kirchliche Institution, so sind bei der
Personaleinstellung die konfessionsgebundenen Einschrankungen eindeutig
aufgehoben.

Behandlungs-, Beratungs- und Betreuungsangebote werden liberwiegend von
interkulturell geschulten Fachkraften angeboten.

Der Anteil der Mitarbeiter mit Migrationshintergrund insb. derjenigen mit einer
anderen Muttersprache als Deutsch entspricht in etwa dem Bevélkerungsanteil
der Menschen mit Migrationshintergrund im Einzugsgebiet der Einrichtung.

Im Bereich der Psychiatrie und Psychotherapie werden die vom Referat flr
Transkulturelle Psychiatrie der Deutschen Gesellschaft flr Psychiatrie,
Psychotherapie und Nervenheilkunde (DGPPN) anerkannten "Sonnenberger
Leitlinien" umgesetzt.

Legende: 1 2 3 4
trifft gar nicht zu

2,7

3,1

32

3,3

8BS

6

trifft zu 100% zu



LVR-Klinikverbund !

LVR-Klinik Koln
Qualitat fir Menschen

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitat zu Koéln

Vergleich der beiden Befragungen in 2014 und 2023
Selbstbewertung der Interkulturalitat

ZUr

= Population:
2014: Klinikvorstand und Mitglieder des Qualitatszirkels Integration
2023: Teilnehmer*innen der Zukunftswerkstatt und des Qualitatszirkels Integration

Teilnehmer*innen-Anzahl:




LVR-Klinik Koln -
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R
der Universitat zu Kéln

Qualitat fir Menschen

Vergleich der Ergebnisse von 2014 zu 2023:
Entwicklung der in 2014 am positivsten bewerteten Fragen

Es sind mit fachlichen und organisatorischen Kompetenzen ausgestattete
Querschnittstellen geschaffen bzw. sensibilisiert worden (Bsp.: 2014
Integrationsbeauftragter, QM-Beauftragter).

Interkulturelle Orientierung ist ein selbstverstandlicher Bestandteil des

Qualitatsmanagements und im Leitbild der Einrichtung verankert. 2014
Die Einrichtung verfiigt Gber eine interne Fremdsprachenliste, in denen mutter- 5014
und fremdsprachige Mitarbeiter*innen aufgefuhrt sind.

Auf der Ebene der Geschaftsfihrung bzw. Vorstands ist das Amt eines 2014

Integrationsbeauftragten implementiert.
Es wird die Patient*innen- bzw. Kund*innenzufriedenheit von Menschen mit
. . : X 2014
Migrationshintergrund gezielt erfasst.
4,5 4,7 4,9
Legende: 1 2 3 4 5 6

trifft gar nicht zu trifft zu 100% zu



LVR-Klinik Kdln -
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R
der Universitat zu KoIn

Qualitat fir Menschen

Vergleich der Ergebnisse von 2014 zu 2023:
Entwicklung der in 2014 am negativsten bewerteten Fragen

Die Teams sind Uberwiegend mehrsprachig und multikulturell

zusammengesetzt. 2014
Der Anteil der Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund entspricht etwa der
Anzahl der Menschen mit Migrationshintergrund im Einzugsgebiet der 2014
Einrichtung.
Es werden MaBnahmen getroffen, um zu vermeiden, dass speziell die S
fremdsprachigen Mitarbeiter*innen mit der Zeit resignieren.
Behandlungs-, Beratungs- und Betreuungsangebote werden lberwiegend von 014
interkulturell geschulten Fachkraften angeboten.
Der Anteil der bilingualen Therapeut*innen entspricht in etwa der Anzahl der o014 .
Menschen mit Migrationshintergrund im Einzugsgebiet der Einrichtung. !
1 1,5 2 2,5
Legende: 1 2 3 4 5 6

trifft gar nicht zu trifft zu 100% zu



LVR-Klinik Koln
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fur Menschen

Vergleich der beiden Befragungen zur Selbstbewertung
Interkulturalitat — Auswertung

Sowohl bei den positiven wie auch bei den negativen Bewertungen fand jeweils eine
deutliche Verbesserung statt.

Aufgrund der unterschiedlichen Kohorten ist ein Vergleich von beiden Befragungen nur
eingeschrankt moglich.

Es fallt auf, dass die Befragten unter Umstanden nicht ausreichend informiert sind. Als
Beispiel genannt: Anteil der bilingualen Therapeut*innen und Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund im Einzugsgebiet. Oder Bekanntheitsgrad der ,Sonnenberger
Leitlinien®.

Einige Angaben basieren anscheinend nicht auf konkreten Fakten, sondern auf der
geflhlten Wahrnehmung der Befragten.

Kreis der Befragten (42 Personen in den Leitungsfunktionen) ist immer noch verhaltnis-
maBig gering, um verlassliche Aussagen zu treffen.

Diskussion:
v' Erweiterung des Kreises der Befragten.

v' Befragung einer stichprobenartigen Auswahl von Mitarbeitenden und Vergleich
dieser mit dem vorliegenden Ergebnissen.




LVR-Klinik K&In
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fur Menschen

Aufnahmen von kultursensiblen Fragen in die
StandarBdfragebogen far VcorstDeIIuEngsgeserécpe

A I J K
Punkte IST | [
I I I I I
Datum Datum Datum Datum Datum Datum Datum
I. ALLGEMEINE VORSTELLUNG Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit
Name Name Name Name Name Name Name

1. Bitte stellen Sie sich kurz mit Ihrem bisherigen Werdegang sowie Threr Motivation zur Bewerbung in der LVR-Klinik Kdln 3 5
bzw. auf die Stelle xooox vor. Warum ist die ausgeschriebene Position fiir Sie interessant und warum sind Sie fiir die
Position ideal geeignet?

beschrankt sich auf die fur den Job relevanten Fakten, klare Struktur erkennbar, geht auf Positions-/Arbeitgeberwechsel
angemessen ein, fasst eigene Starken zusammen, fokussiert Anforderungsprofil der Stellenausschreibung;
Wichtig: sorgfaltige und pflichtbewusste Aufgabenerfullung; Zuverlassigkeit

2. Abfrage Stellenfundort

3. Was wissen Sie iiber den Landschaftsverband? Was wissen Sie iiber die LVR-Klinik Kdln ? 1 3 | | | | | |

hat sich umfangreich tber die Klinik informiert (Standorte, Abteilungen, Geschichte, Leitbild, Behandlungsschwerpunkte, Zahlen,
Kontext LVR/LVR-Klinikverbund, etc.)

SUMME] a] 8] I | I I I I
II. FACHKOMPETENZ
4. Frage | 4| 10] I I | | | |
gewiinschte Antwort |
5. Frage | 4| 10] I I I I I I
gewiinschte Antwort |
6. Frage | 4| 10] I I I I I I
gewiinschte Antwort |
7. ggf. Frage | 4| 10] | | | | | |
gewiinschte Antwort |
SUMME] 16] 40] I I I I I I
III. SOZIALKOMPETENZ
8. Wann sind Sie mit Threr Arbeit zufrieden? Welche Anspriiche stellen Sie an Ihre Arbeit? | 2| 2[ | | | | | |
setzt sich Ziele, untersucht welche Aspekte der Arbeit motivierend sind, verwandelt Probleme in Herausforderungen |
2] I I I I I I

Nennt Punkte, die interessant, wichtig und zugleich unverfanglich sind (z. B. Intoleranz oder mangelndes Engagement) und

9. Was stort Sie am meisten an anderen Menschen und wie gehen Sie damit um? | 2|
begrindet diese, geht darauf ein, wie er/sie sich in einer solchen Situation verhalten wirde

10. Was denken Sie, mit welchen Starken und Schwichen wiirde Sie ein*e gute*r Kolleg*in beschreiben? | 2| F| | | | | | |
Nennt je 2 Starken und Schwachen

IV. INTERKULTURELLE KOMPETENZ

11. Was verstehen Sie unter , Interkulturelle Kompetenz™?

12. ,Welche Herausforderungen und Lésungsansatze fallen Thnen im Umgang mit Patient*innen mit Migrationshintergrund ein™?

V. SONSTIGES

1]
Eingruppierung, Zeitpunkt Arbeitsbeginn, verpflichtende Info iiber Impfpflicht Masern; ggf. Anforderung von
Gehaltsbescheinigung zwecks Kldrung Vergltung
14. Fragen des Bewerbers zur Zusammenarbeit, Erwartungen, fachliche Fragen | 2]
SUMME] 3]
GESAMTSUMME | 33] 54] I

LVR-Klinik Kéln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Gln



LVR-Klinik K&In
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu Kéln

Qualitat fir Menschen

Ausblick

Umsetzung von Zielvereinbarung zur Verbesserung d. Qualitat d.
Versorgung von Patient*innen mit Zuwanderungs-/ Fluchtgeschichte

Umsetzung der Auswertungsergebnisse der Befragung ,Selbstbewertung
zur Interkulturalitat®

— ,Behandlungs-, Beratungs- und Betreuungsangebote werden
Uberwiegend von interkulturell geschulten Fachkraften angeboten®
(3,2). Hier handelt es sich um verstarkte Fort- und
Weiterbildungsangebote)

Weiterfihrung der Sensibilisierung der Mitarbeitenden im Umgang mit
Patient*innen mit Migrationshintergrund (,,Haltung des Respekts"): z.B.
im Rahmen der Fort- und Weiterbildungen

Aktualisierung der internen Fremdsprachenliste

LVR-Klinik KéIn 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Gln



LVR-Klinik K6In -
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R

der Universitat zu Koéln

- Qualitat fir Me

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Beni sabirla dinlediginiz igin ¢ok
tesekkur ederim!

Seba ke sima bi Sebir ez gosdari kerda, zaf
sipas kena!

Cnacunbo 3a BHMMaHue
Grazie per la vostra attenzione!
Thank you for your attention!
Dank u voor uw aandacht!
aSilial Gual | S
KOoszdnom a figyelmuket!
Merci de votre attention!

Kiitos huomiostanne!

LVR-Klinik Koln 18.12.2023, Integrationsbeauftragter Dr. Ali Kemal Giin
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Bericht
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der LVR-KIlinik Langenfeld

2022




LVR-Klinik Langenfeld m

Qualitat fir Menschen

Integrationsbeauftragte der LVR-KIlinik Langenfeld bis 10.2022%*
Dr. med. Murat Ozankan

Lt. Oberarzt der allgemeinpsychiatrischen Instituts- und Trauma-
ambulanz,

Interkulturellen Ambulanz

funf Stunden/Woche freigestellt, 2. nach 2021 nicht nachbesetzt *;

seit 06.2023

Dr. med. Maia Weickert

Oberarztin der Allgemeinpsychiatrie I1I

Lt. Oberarztin der allgemeinpsychiatrischen Instituts- und Trauma-
ambulanz

funf Stunden/Woche freigestellt,

M. Sc. Psych. Esma Erel

Mitarbeiterin der allgemeinpsychiatrischen Instituts- und Trauma-
ambulanz

funf Stunden/Monat freigestellt;




LVR-Klinik Langenfeld m

Qualitat fir Menschen

*Weiterverfolgung der konzeptionellen Arbeit

« Entwicklung vom exklusiven zum inklusiven Angebot;

(von der ,Ambulanz fir Migranten und Migrantinnen® m_
zum interkulturellen Angebot - ‘})‘;

innerhalb der Institutsambulanz flr Psychiatrie und - -
Psychotherapie);

« Individuelle Einzelfall-orientierte Behandlung und Versorgung auf
den tatsachlichen Bedarf des Menschen ausgerichtet.




LVR-Klinik Langenfeld

LVR &

Qualitat fir Menschen

« Grun:
Zusammenarbeit
mit Kolleg*innen

e Blau:
Rahmen-
/Arbeits-
bedingungen

+ Gelb:
Behandlung
und
Versorgung
unserer
Patient*innen

+ Rot: Kontakt
zu
Vorgesetzten

einander nivrliijh
ort-

werbilder

‘i' ll"l

wirtsc

begegnen

Betriebsklima

Das Leitbild

empathisch der LVR-Klinik Langenfeld
und ethisch

handeln

ufeinander

wertschatzend
fihre

MITARBEITENDE
FORDERN

DEN § ik

ganzheitlich
sehensg

Behandlung
anbieten
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Einzugsgebiet 10 Stadte - 6
Standorte

« LVR-Klinik Langenfeld,

« Behandlungszentrum flr seelische
Gesundheit Leverkusen;

« Gerontopsychiatrisches Zentrum
Langenfeld,

« Institutsambulanz und Tagesklinik fur
Psychiatrie und Psychotherapie
Hilden,

« Institutsambulanz fur Psychiatrie und
Psychotherapie
Mettmann(Behandlungszentrum flr
seelische Gesundheit Mettmann im
Bau),

« Behandlungszentrum Solingen.
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Angebote zur bedarfsgerechten Versorgung und Behandlung
von Patient*innen mit Flucht- bzw. Zuwanderungsgeschichte

 Einsatz von Sprach- und Integrationsmittler*innen (SIM):
2022: 502 SIM-Einsatze
(bis 09.2023: 228 SIM-Einsatze) im ambulanten und stationaren
Bereich;

« Muttersprachliche Sprechstunden:
Englisch, Turkisch, Russisch, Georgisch, Griechisch und Polnisch;

 Einsatz der internen Fremdsprachenliste (Forderung der
Kultursensibilitat der Mitarbeitenden):
60 Mitarbeitende, 19 Sprachen zzgl. Gebardensprache;

« Gender-, kultur - und altersspezifische Gruppenangebote im
ambulanten und stationaren Bereich inkl. Nachsorge:
versch. Frauengruppen (Allgemeinpsychiatrie, Sucht), Manner-
gruppe (Sucht), Angehorigengruppen (Sucht, Demenz), Demenz-
gruppen, Senior*innengruppen (Allgemeinpsychiatrie);
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Aktuelle Entwicklungen und Bedarfe... Sozialraumorientierte Arbeit

Sozialpsychiatrische
Versorgung und
Behandlung von
Bewohner*innen der
umliegenden
Flichtlingswohnheime;

RegelmafBige
(1/Woche)
psychiatrische
Sprechstunden in
Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe;

LVR-Klinik Langenfeld
als Vermieterin an
Kriegsfllichtlinge aus
der Ukraine auf dem
Klinikgelande.
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Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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